SUPPLEMENT EN LIGNE a I’AVIS DE
CONFIDENTIALITE

Ce supplément en ligne et notre Déclaration sur la protection des renseignements
personnels décrivent nos pratiques concernant les renseignements regus a votre sujet au cours
de vos visites dans notre site Web. La quantité et le type de renseignements recus dépendent
de la fagon dont vous utilisez notre site. Veuillez prendre quelques minutes pour lire la
Déclaration sur la protection des renseignements personnels et le supplément en ligne afin que
vous puissiez comprendre comment les renseignements personnels sont utilisés et les mesures
que nous prenons afin de protéger vos renseignements personnels.

ilisation normal ite W

Vous pouvez visiter notre site Web pour obtenir des renseignements sur les produits, les
placements et la compagnie ou pour utiliser nos outils en ligne comme le planificateur financier
et le systeme de calcul du paiement sans révéler de renseignements de nature personnelle.
Toutefois, durant l'utilisation normale du site Web, nous utilisons des outils de collecte de
données automatiques, y compris le nom de votre fournisseur d'acces Internet, le dernier site
Web que vous avez visité, les pages que vous avez demandées, la date et I'neure auxquelles
vous avez fait ces demandes, le nombre de visites que vous avez effectuées dans notre site.

Nous utilisons ces renseignements pour générer des statistiques et évaluer les activités du site
pour améliorer I'utilité des visites des clients. Ces renseignements peuvent étre partagés ou
recueillis avec ou par des tierces parties afin d’offrir ces services ou pour analyser, emmagasiner
ou regrouper les renseignements, ou a des fins de publicité personnalisée telles que décrites ci-
dessous. Ces renseignements peuvent aussi étre partagés avec des tierces parties qui
travaillent avec nous a I'amélioration de nos services ou de notre site Web.

1] n lign nné natur rsonnell

Il'y a des cas ou nous demandons des renseignements de nature personnelle pour offrir au
visiteur du site un service ou de la documentation comme du matériel de promotion et des
brochures envoyées par la poste. Nous recueillons et emmagasinons ces renseignements,
comme le nom, l'adresse postale, I'adresse électronique, le type de demande, et d'autres
informations au besoin de fagon appropriée, selon la nature des données, et ils sont utilisés pour
répondre a votre demande. Chaque fois que nous demandons de tels renseignements, nous
expliquons clairement de quelle fagon on en fera usage. Si vous nous dites que ces
renseignements ne devraient pas étre utilisés pour des contacts ultérieurs, nous respecterons
votre demande. Les renseignements que vous nous fournissez sont utilisés pour améliorer les
services que nous vous offrons. Il se peut également que ces renseignements soient fournis a
nos agences pour étre utilisés en notre nom conformément a la Déclaration sur la protection des
renseignements personnels.

Au cours de votre visite de ce site Web, vous pouvez accéder a nos sites connexes. De plus, ce
site peut offrir des liens donnant accés a des sites de tierces parties qui sont
hors de notre contrdle Il est recommandé de vérifier la politique concernant les renseignements
personnels de tout site, y compris ceux pour lesquels les liens sont fournis, avant de fournir tout
renseignement de nature personnelle, pour que vous compreniez la fagon dont ces sites
recueillent, utilisent et partagent vos renseignements personnels. Nous ne sommes pas
responsables des avis de confidentialité, du contenu ou des pratiques de gestion des
renseignements des autres sites Web.

Lorsque vous visitez ce site Web, d'autres parties telles que des partenaires publicitaires et des
fournisseurs de services analytiques peuvent, au fil du temps, recueillir des renseignements
relatifs a vos activités en ligne et dans divers sites Web. Les renseignements en question
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peuvent inclure des identificateurs permettant auxdites parties de transmettre des annonces
personnalisées a votre appareil. Pour en savoir davantage a propos de la collecte et de
l'utilisation de ces renseignements a des fins de publicité ciblée selon les intéréts par les
partenaires publicitaires, ainsi que sur vos choix concernant ladite utilisation, reportez-vous a la
section « Publicité axée sur les intéréts/comportementale en ligne » ci-dessous. Comme aucun
consensus n’a été établi relativement a linterprétation des signaux DNT (« Do Not Track »)
autres que les témoins provenant de divers navigateurs Web, nous ne tenons actuellement pas
compte des signaux DNT non définis dans ce site Web.

Dans certaines parties de ce site, il se peut que les visiteurs soient invités a utiliser I'outil Google
reCAPTCHA pour qu'un controle d'intégrité puisse étre effectué et pour s'assurer qu'un robot de
recherche n'utilise pas certaines fonctionnalités du site. Google collecte des informations
matérielles et logicielles, telles que les données relatives aux appareils et aux applications, afin
d'effectuer les contréles d'intégrité. Google est un propriétaire et un exploitant indépendant, et
les données collectées par Google sont soumises a sa politique de confidentialité. Nous vous
invitons a consulter les Reéegles de confidentialité de Google a I'adresse
https://policies.google.com/privacy?hl=fr et la section Comment utilisons-nous les informations
collectées via les sites ou applications qui font appel a nos services?
(https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hi=fr-CA) pour vous permettre de
comprendre comment les données sont recueillies, utilisées et partagées.

Nos services Internet
Pour utiliser nos services Internet, nous avons besoin d'un certain nombre de renseignements

de nature personnelle que nous pouvons utiliser afin de confirmer que vous étes notre client.
Ces renseignements sont utilisés aux fins d'identification et pour accéder aux données que nous
avons déja en ce qui vous concerne afin de vous fournir les services que vous nous demandez.
Nous vous demandons des adresses électroniques (courrier électronique) afin de disposer d'une
autre facon de communiquer avec vous. Vous n'étes pas obligé de fournir votre adresse
électronique, sauf si vous demandez que nous vous fournissions un service par I'entremise
d’'Internet. Dans ce cas, il est nécessaire d’avoir ce renseignement afin de répondre a votre
demande. Nous pouvons aussi utiliser ces renseignements afin d’améliorer notre
compréehension de vos besoins et améliorer nos services.

renseignemen rsonnel

Les utilisateurs d'Internet décident parfois de nous communiquer des données de nature
personnelle dans un message électronique portant sur le produit ou le service que vous avez
avec nous. Nous utiliserons ces renseignements uniquement pour identifier |'utilisateur en tant
que client et pour déterminer la fagon de répondre au message électronique. Nous utiliserons
ces renseignements pour répondre a la question contenue dans le message électronique et pour
améliorer notre compréhension de vos besoins afin d’améliorer les services que nous vous
offrons.

W ial / « J'aime »

Si vous visitez notre site Web ou cliquez sur « J'aime » ou partagez du contenu par
'entremise de notre outil de Web social, vous serez branché a un serveur de média
social indépendant (exemples : Facebook.com, Twitter.com). Nous pouvons faire un suivi global
du nombre d’articles pour lesquels vous avez dit « J'aime » ou des articles de ce site Web que
vous choisissez de partager avec le site de média social de la tierce partie.

Que sont les témoins (cookies)?
Notre site Web peut faire appel a des «témoins » volatils et/ou permanents, journaux de
session, annonces-éclair / balises Web / GIF/ balises pixels / banniéres publicitaires ou liens,
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des réseaux de tierces parties qui fournissent les courriels demandés par les utilisateurs (p. ex.,
un fournisseur indépendant de services de courriel pour les courriels Tell-a-Friend personnalisés
selon l'utilisateur) et des outils analytiques de suivi des clics (tels que Adobe, DoubleClick,
Efficient Frontier et Google Analytics) pour recueillir des données globales ou d'autres données
anonymes sur les visiteurs des sites.

Un « témoin » est une petite ligne de texte qui est stockée dans votre navigateur lorsque vous
visitez un site Web qui accepte les témoins. Lorsque vous naviguez sur le Web, les sites qui
acceptent les témoins envoient des témoins a votre navigateur avec les pages. Votre navigateur
a probablement des options qui vous permettront de contrbler si le navigateur accepte les
témoins, les rejette ou vous avertit chaque fois qu'un témoin vous est envoyé.

Un témoin volatil est stocké uniquement dans la mémoire vive de votre ordinateur (MEV) et ne
dure que le temps de votre session de navigation. Lorsque vous fermez toutes les fenétres de
votre navigateur, ou lorsque vous éteignez votre ordinateur, le témoin volatil disparait de fagon
permanente. Un témoin « permanent » est stocké sur le disque dur de votre ordinateur jusqu'a
une date précise, qui peut étre demain, la semaine prochaine ou dans dix (10) ans. Les témoins
permanents demeurent sur votre ordinateur soit jusqu'a leur expiration, soit jusqu'a ce qu'ils
soient remplacés par de nouveaux témoins, soit jusqu'a ce que vous les supprimiez
manuellement. La plupart des navigateurs peuvent étre configurés pour ne pas accepter les
témoins. Toutefois, cela peut vous empécher d'accéder a certaines fonctions ou caractéristiques
du site.

Ce site peut faire appel a une tierce partie pour activer et/ou prodiguer un service, ou fournir une
fonctionnalité consistant, par exemple, a satisfaire votre demande pour un produit ou un service.
A cette fin, la tierce partie peut placer un témoin permanent sur votre ordinateur ou recueillir des
renseignements personnels aupres de vous afin d'activer un service ou de vous livrer un produit
ou un service.

Ce site Web peut utiliser un outil analytique de suivi des clics (tel qu'Adobe et Google Analytics)
pour obtenir des statistiques sur les clics publicitaires.

Ce site Web peut faire appel a des annonces-éclair/balises Web/GIF/balises pixels qui sont des
outils de test des sites qui nous permettent, par exemple, de déterminer si une page a été
consultée ou non et, le cas échéant, combien de fois. Les courriels ou les bulletins électroniques
que nous envoyons peuvent comprendre des outils (p. ex. des balises pixels ou des balises
Web) pour enregistrer des parameétres et des données telles que le nombre de courriels qui ont
été ouverts, ainsi que la ville, la province et le pays associés a I'adresse IP applicable afin
d'améliorer I'expérience de I'utilisateur. En général, toute image figurant sur une page Web, y
compris une banniére publicitaire, peut servir de balise Web.

Lorsque vous visitez notre site, le serveur ou se trouvent les pages crée automatiquement un
« journal de session ». Nous utilisons ces renseignements pour nous aider a déterminer
comment les visiteurs naviguent dans notre site. De cette maniere, nous pouvons structurer nos
pages de sorte que l'information consultée le plus souvent est plus facile a trouver. En suivant
les visites de pages, nous sommes également en mesure de déterminer si les renseignements
que nous fournissons sont utilisés. Les données recueillies sont I'adresse de protocole Internet
(IP) d'ou vous venez, le site Web qui vous a dirigé vers notre site, les pages que vous avez
consultées ainsi que la date et I'heure de ces visites.

Si vous visitez ce site en révélant votre identité, vous pouvez vous connecter a des sites de
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médias sociaux de tiers, et nous pouvons alors faire le suivi, d'une maniére globale, du nombre
de personnes ayant visité ce site en révélant leur identité ainsi que du nombre d'éléments
« aimés » ou d'éléments que vous avez choisi de partager avec un site de médias sociaux de
tiers.

Les utilisateurs peuvent étre dirigés vers notre site par I'entremise de bannieres publicitaires, de
liens ou de codes QR. Pour mesurer l'efficacité de ces banniéres, liens ou codes QR, nous leur
adjoignons des outils comme des témoins ou des balises Web.

Vous pouvez gérer les témoins par I'entremise de notre outil de consentement de témoins ou
par le biais des paramétres de navigation. Votre choix ne s’applique qu’a l'appareil et au
navigateur utilisés au moment d’effectuer votre choix. Si vous effacez les témoins de votre
navigateur, vous devrez a nouveau faire vos choix.

rl

Sur certaines pages de notre site, nous pouvons autoriser des partenaires publicitaires tiers a
installer des outils de suivi du Web (par exemple, des témoins et des balises Web) pour collecter
des informations concernant vos activités sur ces pages (par exemple, votre adresse IP, la ou
les pages visitées, I'heure de la journée). We may also share such information we have collected
with third-party advertising partners. Ces partenaires publicitaires tiers peuvent utiliser ces
renseignements (et d’autres données semblables recueillies dans d’autres sites Web) dans le
but de vous transmettre des publicités ciblées lorsque vous visitez d’autres sites (autres que
Ford) a l'intérieur de leur réseau. Cette pratique est communément désignée « publicité axée
sur les intéréts » ou « publicité comportementale en ligne ».

Vous pouvez controler I'utilisation des outils de suivi du Web par des partenaires publicitaires
tiers par le biais de I'outil de consentement aux témoins disponible sur notre site. Vous pouvez
également cliquer sur le lien AdChoices dans le pied de page pour refuser l'utilisation de vos
données de navigation en ligne a des fins de publicité axée sur les intéréts par le(s) partenaire(s)
publicitaire(s) répertorié(s). Un refus ne s’applique qu’a I'appareil et au navigateur utilisés au
moment o;u vous signifiez votre refus. Si vous effacez les témoins de votre navigateur et désirez
maintenir votre refus concernant la publicité axée sur les intéréts, vous devrez refuser de
nouveau. Méme si vous mettez fin a votre inscription par le biais de ce service, nous pouvons
toujours collecter des informations non personnelles concernant vos activités sur le site et les
utiliser a des fins de publicité non axée sur les intéréts tel que décrit dans le présent Supplément
en ligne.

Questions

Nos pratiques concernant la protection des renseignements personnels visent a offrir un haut
niveau de protection pour vos renseignements personnels et nos systemes informatiques. Si
vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de nos pratiques concernant la
protection des renseignements personnels en ligne, vous pouvez communiquer par courriel avec
le Responsable de la protection des renseignements personnels a l'adresse suivante
fcpriv@ford.com

Changements

Nous nous réservons le droit de modifier le présent Supplément ainsi que la Déclaration sur la
protection des renseignements personnels en ligne. Un Supplément a la Déclaration sur la
protection des renseignements personnels en ligne révisé ne s'appliquera qu'aux données
recueillies aprés son entrée en vigueur.
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